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Monsieur Courriel: prefecturebroye@fr.ch
Alexandre Borgognon
Le Terdo 1
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Estavayer-le-Lac, le 22 février 2024
Commune de Gletterens / Bonne administration de la commune / Demande d’accés

au Rapport de BDO SA du 21 aoit 2023
Dossier préfectoral n® 1019/23

Monsieur,

Nous nous référons a votre courriel du 19 février 2024, dans lequel vous nous faisiez part de votre
souhait de pouvoir accéder au rapport de BDO SA du 21 aoiit 2023, concernant 1"analyse du
contrdle du processus de facturation de la Commune de Gletterens.

Cette demande intervient bien que 1* Autorité de céans ait transmis & Mme Sarah Bachmann le
rapport actuel et mis a jour au 1°" février 2024, dont vous disposez d’une copie selon vos
explications. Cela étant, vous trouverez en annexe une copie du rapport susmentionné.

Par ailleurs, I’ Autorité de céans vous rend attentif au fait que tout type de requéte, quelque qu’elle
soit devra faire 1’objet d’une demande écrite par voie postale. A défaut, il ne lui sera pas donnée

suite.

Nous vous prions de croire, Monsieur, & 1’assurance de notre considération distinguée.

Jo&l Boprqui

Annexe

mentionnée

Copie pour information

Conseil communal de Gletterens, Place du Tilleul 1, 1544 Gletterens
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Tél. +41264353333 BDO SA
- www.bda.ch Petit-Moncor 1A
P — fribourg@bdo.ch Villars-sur-Glane

Case postale
1701 Fribourg

Préfecture de la Broye

A l'att. de Monsieur Kilchoer
Le Chateau

Case postale 821

1470 Estavayer-le-Lac

Fribourg, le 21 aofit 2023

Commune de Gletterens / Mandat d'analyse du contrdle du processus de facturation
Cher Monsieur Le Préfet,

Pour donner suite a votre courrier du 5 juillet 2023 concernant l'attribution du mandat d'analyse du
controle du processus de facturation de la Commune de Gletterens dans le cadre de a dénonciation
de Monsieur Alexandre Borgognon du 16 juin 2023, nous vous présentons ci-dessous notre rapport et
nos constatations et recommandations.

Les objectifs de notre audit ont été de comprendre comment la Commune fanctionne pour s'assurer
du respect des assertions suivantes : exhaustivité de 'encaissement des impdts et des taxes, exac-
titude de I'encaissement des impats et des taxes, recouvrement des impdts et des taxes.

Lors de notre audit, nous avans couvert les processus de facturation et d'encaissement des impots et
des taxes suivantes :

« Impdt sur le revenu et sur la fortune des personnes physiques
s Impots sur le bénéfice et le capital des personnes morales

s Impéts sur les prestations en capital

« Impbts sur les gains immobiliers et les plus-values

e Taxe sur la contribution immobiliere

s Impots sur les chiens

e Les diverses taxes liées aux déchets

o Les diverses taxes liées a i'eau potable

« Les diverses taxes lies a 'épuration des eaux

o Les diverses taxes liées a la gestion du port

Selon le principe du caractere significatif, nous navons pas traité les taxes considérées comme de
minimes importances en termes dimpact sur les comptes communaux (exemple : refacturation des
traitements dentaires, achats de stéres de bos, etc.). Nous n'avans également pas traité les taxes qui
sont gérées et encaissées directement par le canton (impdt & la source, impdt sur les mutations,
imp6t sur les successions et donations). Il est communément acceptable de considérer les données et
encaissements fournis par le canton comme fiables pour les taxes et impdts directement geres par le
canton.

BDO SA, dont le siege principal est a Zurich, ‘st |e'mernbre suisse, juridiqguement indépendant, du réseau international BDO.




|IBDO

Les auditions et consultations de documents ant été réalisées durant la semaine du lundi 17 juillet

2023 au vendredi 21 juillet 2023, directement dans le bureau communal 3 Gletterens. Nous avons
auditionné les persannes suivantes :

s Nicolas Savoy, Syndic de la commune
e Christelle Bornand, Administratrice des finances de la commune

« Chantal Moret, Collaboratrice des finances de la commune
Conformément a vos exigences, nous pouvons vous assurer des points stivants :

1. Nous avons pu accéder a toutes les pieces utiles en possession de la Commune et nécessaires
pour nos travaux ;

2.

Nous avors obtenu tous les renseignements nécessaires de la part des différentes personnes
interviewées sans aucune restriction d'accés ou d'informations. Nous précisons ici également
la transparence et la collaboration compléte des différentes personnes interviewées dans un

esprit positif, avec la volonté de vouloir améliorer la situation actuelle de la Commune au
D vite.

Jue notre mandat portait uniquement sur des auditions et sur la consultation
de certaines piéces, documents et contrdles clés. Nous n'avons toutefois pas effectué des tests de

s détail par échantillonnage permettant de quantifier les lacunes ou erreurs dans le processus de fac-
turation de la Commung

ous n'ayons pas identifié d'indice ou de suspicions de fraude ou de détournement
s interviews et les consultations des documents et pieces, nous rappelons que nos
travaux ne consistent pas en une recherche systématique de fraude avérée ou suspectée.

dactifs durant no

Nous vous prions de trouver ci-dessous nos constatations ainsi que nos recommandations :
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Priorisation des recommandations

Légende :

Il s'agit de potentiel d'amélioration
simple et facile & mettre en
place/carriger

RECOMMANDATION 01

RECOMMANDATION 02

RECOMMANDATION 03

RECOMMANDATION 04

RECOMMANDATION 05

RECOMMANDATION 06

RECOMMANDATION 07

RECOMMANDATION 08

RECOMMANDATION 09

RECOMMANDATION 10

RECOMMANDATION 11

RECOMMANDATION 12

RECOMMANDATION 13

RECOMMANDATION 14

RECOMMANDATION 15

RECOMMANDATION 16

RECOMMANDATION 17

|
|Catdgorie

Imp@t Pr

Toutes leg taxes

Toutes les taxes

Toutes les taxes du STC

Toutes las taxes
impat PE et P
Impd PP el PM
mpal PAl

Prestation en capital
Facturziion de | e
outes les taxes
Facturabion dg 'sau

Facturation deé l'sau

Il existe un potentiel d'amélioration
pouvant étre mis en ceuvre par le
conseil communal ou la direction.

Il s'agit d'une situation nécessitant un
suivi

Fréquence des impons

Contrdle d=s donndes

Mise 2 Jour des contribuables

Régulamsation des erreurs 12-19

Lacture d= la FOSC

Suivl de la taxkatian
Factewur cormactif srrone
Cadastra & jour

Releve des compleurs

Sons-trattance

Recouveement tes créances

Gestion des ADB

Analyse des deliteurs

Systéme de contrdle nterne

Page 11

Il y a un déficit important. Le conseil
communal et / ou la direction sont
appelés a agir rapidement afin den-
gager des actions correctives
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Il est & mentionner que l'ensemble des recommandations listées ci-dessus ont été, dans un but de
transparence et afin d'éviter une mauvaise comprehension de notre part, discutées lors d'une séance
de cléture

Malgré le fait qu'il nous est impossible de quantifier limpact financier des manquements de maniére
exhaustive, limage globale des finances de la Commune ne s'en trouve pas modifiée de maniére si-
gnificative.

Nos constatations peuvent étre partiellement expliquées par les circanstances détaillées ci-dessous :

En 2021, une collaboratrice avec de nombreuses taches de facturation a donné son conge.
Son départ intervenant 2 mois aprés l'implémentation du nouvel ERP, il a été décidé de ne
pas former cette personne sur le nouvel ERP, ce qui a entr ainé des retards importants dans
certains impdts et certaines taxes. Le départ de cette collaboratrice a nécessité la farmation
de nouveaux collaborateurs. ;

Le changement dERP a permls de mettre la main sur de nombreuses erreurs du passe Il
semblerait gue le parametrage de lancien ERP n'était pas fiable. Les erreurs du passé pren-
nent un temps considérable a étre corrigées ;

Plusieurs controles importants recommandés ci-dessus n'étaient pas possible avec l'ancien ERP
mais le sont avec le nouvel ERP (tirage de certaines listes de personnes "a taxer”, etc.) ;

L'instauration de MCH2 a demandé également beaucoup de temps a investir (nouveau plan
comptable, nouvelle méthode de comptabilisation, réévaluation du patrimaine financier et
du patrimoine administratif, etc.)

Afin de résorber la situation et de rétablir la confiance, les mesures suivantes devraient selon nous
étre discutées entre la Commune et la Préfecture :

Discussion sur l'externalisation de toutes les taches administratives qui peuvent étre externa-
lisées. Ceci permettrait de résoudre nombre de problémes identifiés ci-dessus, et egalement
de libérer du temps & l'administration communale pour d'autres taches administratives qui ne
peuvent pas étre externalisées.

Accompagnement dans la mise en place d'un systéme de contrdle interne afin de renforcer la
fiabilité de linformation financiére. Un systéme de contréle interne avec un cahier des taches
clair pour les employés communaux permet de prévenir ou d'identifier les anomalies et de les
rectifier en temps opportun.

Fixation d'un calendrier de mise en ceuvre des mesures correctives, avec des delais stricts.
Afin de garantir que les lacunes identifiées soient résorbées dans les meilleurs délais, nous
recommandons un suivi régulier de l'état d'avancement de la mise en place des mesures cor-
rectives. Cette mesure permettrait, en outre et en toute transparence, dinformer toutes les
partis impliquées (y compris les contribuables de la Commune) que les mesures correctives
sont effectivement prises.
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Nous restons a votre entiére disposition pour toute clarification ou toute question complémentaire
dans le cadre de cette analyse.

Meilleures salutations

BDO SA

p.p- Benoit Andrey p.p. Julien Guillemin
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